
Mandato - obbligazioni del mandatario - mandato tacito - diligenza del mandatario - Cass.
n. 20640/2019

Banca - Ricezione di ordine di pagamento in favore del terzo - Errata compilazione del modulo
F24 da parte del cliente - Ineseguibilità del versamento al destinatario - Obblighi di
comunicazione della banca - Inottemperanza - Applicabilità della disciplina del mandato -
Conseguenze - Fattispecie.

La banca, nell'accettare l'ordine di pagamento del cliente in favore del terzo, assume gli obblighi
del mandatario, che ricomprendono non solo il diligente compimento degli atti per i quali il
mandato stesso è stato conferito, ma anche degli atti preparatori e strumentali, nonché di quelli
ulteriori che, dei primi, costituiscano il necessario complemento, e comporta altresì il dovere di
informare tempestivamente il mandante della eventuale mancanza o inidoneità dei documenti
occorrenti all'esatto espletamento dell'incarico. (Nella specie la S.C. ha ritenuto configurabile la
responsabilità della banca, che aveva accettato di provvedere al pagamento mediante modulo
F24 richiesto dal proprio cliente in favore del terzo, ma, non essendo andato a buon fine il
versamento a causa dell'errata compilazione del modulo da parte del cliente, non aveva poi
provveduto a darne tempestivamente comunicazione al mandante, che lamentava di avere in
conseguenza subito un danno patrimoniale).

Corte Cassazione, Sez. 1, Ordinanza n. 20640 del 31/07/2019 (Rv. 654950 - 01)

Riferimenti normativi: Cod_Civ_art_1708, Cod_Civ_art_1710, Cod_Civ_art_1717
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